STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujace w OSrodku Szkolenia Kierowcow ,,PROACTIVE” Bartlomiej Korzen z siedzibg w
Pisarzowicach ul. Sportowa 1 od 15.08.2024r.

INFORMACJA DOTYCZACA SOM
1. Co to sa SOM 1 dlaczego wprowadzone sg w naszej firmie?

SOM sa to dzialania stanowigce jeden z rodzajow szczegdlnych s$rodkéw ochrony matoletnich,
niepelosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi przed krzywdzeniem i
popetnianiem przestepstw z uzyciem przemocy, czy tez przestgpstw o charakterze seksualnym.

Czynno$ci te maja charakter profilaktyczny i interwencyjny poprzez zawiadomienie wilasciwych
organOw oraz natychmiastowa pomoc pokrzywdzonemu, jego bliskim (o ile nie sg krzywdzicielami) a
takze wsparcie otoczenia.

Osrodek Szkolenia Kierowcow ,,PROACTIVE” z siedziba w Pisarzowicach z uwagi na fakt, iz
przedmiotem naszej dzialalnosci jest m.in. pozaszkolna edukacja z zakresu nauki jazdy i pilotazu
(szkolenie kierowcoéw) wyraza wole, aby w firmie, zarowno przez pracownikow jak i
wspotpracownikow, byly realizowane najwyzsze standardy ochrony dzieci, oparte m.in. o nastgpujace
zasady:

e prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, z poszanowaniem praw dzieci, ktore z uwagi na swgj
wiek, stan emocjonalny i psychiczny, sa szczeg6lnie narazone na krzywdzenie,

e uznawanie prawnego i spolecznego obowiazku zawiadamiania organdw S$cigania o kazdym
przypadku krzywdzenia, podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka i zobowigzuje
si¢ szkoli¢ swoich pracownikow, aby posiadali kompetencje do wywigzywania si¢ z tego
obowigzku.

2. Dla kogo przygotowano SOM ?
SOM przygotowane sg dla:

a) pracownikow wszystkich szczebli, niezaleznie od formy wspoélpracy, stazystow, wolontariuszy,
ktorzy podpisuja, ze zapoznali si¢ z ich trescig i zobowiazuja si¢ do ich bezwarunkowego przestrzegania.
We wszystkich umowach zawartych z wspotpracownikiem po 15-08-2024 roku zostanie zawarte
postanowienie o zapoznaniu si¢ z SOM;

b) rodzicow i opiekunow, ktorzy zostana powiadomieni o wprowadzeniu SOM. W siedzibie firmy
bedzie wylozony do wgladu egzemplarz zawierajacy postanowienia SOM. Na stronie internetowej
www.naukajazdyproactive.pl zostanie umieszczony niniejszy dokument w zaktadce ,,Standardy Ochrony
Matoletnich.”;

b) maloletnich, ktorzy w zrozumiaty sposob, odpowiedni do wieku, zostang poinformowani o tym jak
powinni zachowa¢ si¢ w konkretnych sytuacjach oraz jakie prawa im przystuguja. Dodatkowo
egzemplarz dla dzieci bedzie rowniez dostepny w siedzibie firmy i na stronie internetowe;.

3. W standardach okreslone sg w szczegdlnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem, a w szczego6lnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

3) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

4) procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

5) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego; zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia,



6)

7)
8)

9)

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu firmy do stosowania
SOM, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej
czynnosci;

zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym Ilub faktycznym oraz
matoletnim SOM do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

10) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i

udzielenie mu wsparcia zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

4. Przeglad SOM w firmie odb¢dzie si¢ minimum raz na dwa lata w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej
oceny beda pisemnie udokumentowane.

Standard I. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambula

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel firmy jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Personel firmy, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.
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Rozdzial I
Objas$nienie terminéw

§ 1.
Przez firm¢ rozumie si¢ Osrodek Szkolenia Kierowcow ,,PROACTIVE” z siedzibg w
Pisarzowicach. Personelem lub cztonkiem firmy jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
cywilnoprawnej, umowy o prace, a takze wolontariusz i stazysta.
Kierownikiem firmy jest Barttomiej Korzen lub inna osoba wyznaczona przez niego uprawniona
do podejmowania decyzji o dziataniach firmy.
Dzieckiem/matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnos$ci jego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac¢ rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka,
w szczegdlnosci popelienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym czlonka personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.
Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
kierownika firmy czlonek personelu sprawujacy nadzor nad realizacja polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdzial I1
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.



1. Personel firmy posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Firma zapewnia raz na pot roku szkolenie
personelu w tym przedmiocie.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel firmy podejmuje rozmowe z

opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do

szukania dla siebie pomocy.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Personel zna i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w firmie, co potwierdza
zlozeniem stosownego os$wiadczenia stanowigcego zatacznik do zasad bezpiecznej rekrutacji
personelu (zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki).

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz dziecko — dziecko
ustalone w firmie. Zasady stanowig zatgczniki nr 1 do niniejszej Polityki.

6. Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, ktore
stanowia zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki. Niniejsze zasady stosuje si¢ do personelu, ktorego
dzialalno$¢ zwiazana jest z wychowaniem, edukacja lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich. Jednoczes$nie firma zastrzega, iz pozostale uregulowania niniejszego dokumentu
dotycza wszystkich pracownikow i wspolpracownikow, ktorzy zobowigzani sg do podpisania
oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z SOM przy zawarciu umowy.
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Rozdziat IT1
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§ 3.
Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem roéznych
sposobow kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:
a) popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad
dzieckiem),
b) doszto do innej formy krzywdzenia, fizycznej lub psychicznej, niebgdacej przestepstwem, takiej
jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie
¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
Na potrzeby niniejszego dokumentu opracowano procedure interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode¢ dziecka przez osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunow
prawnych), a takze przez inne dziecko.

§ 4.
W przypadku powziecia przez czionka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowiazek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi firmy lub osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu. Notatka moze mie¢ forme¢ pisemnag lub e-
mailowa.
Interwencja prowadzona jest przez kierownika firmy, ktéry moze wyznaczy¢ do tego zadania inng
osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane jak: imi¢, nazwisko, e-mail, telefon, zostang
podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.
W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji niz Barttomiej Korzen w
postanowieniach pod poje¢ciem ,kierownika firmy” nalezy rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownika firmy, a nie zostala wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora
dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.
W zaleznosci od rodzaju krzywdzenia i jego intensywnosci kierownik firmy dokonuje wyboru formy
interwencji tj. decyduje o konieczno$ci upomnienia, podj¢cia rozmowy z osoba krzywdzaca oraz
dzieckiem i jego opiekunami prawnymi lub, gdy uzna to za niewystarczajaca reakcje¢, uruchamia
procedura opisang ponizej.
W przypadku, gdy kierownik firmy uzna to za konieczne, do udzialu w interwencji firma zaprasza
specjalistow tj. psychologéw i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
dzieckiem o trudnych do$wiadczeniach.



7. Kierownik firmy informuje opiekunéw o obowiazku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osSrodek
pomocy spotecznej), gdy jest to konieczne biorgc pod uwagge forme i intensywno$¢ krzywdzenia.

8. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3
do niniejszej Polityki. Karte zalacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego przez firme.

§ 5.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod
numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory pierwszy
powzial informacj¢ o zagrozeniu i nast¢pie wypetnia kartg interwencji.

§ 6.

Krzywdzenie przez osobe dorosla

O ile inny sposo6b postepowania nie wynika z procedur opisanych w zalaczniku nr 6:

1.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka, w pierwszej kolejnosci osoba, ktora
zauwazyta krzywdzenie lub do ktorej je zgloszona dba o odseparowanie dziecka od
krzywdziciela, a nastgpnie zawiadamia kierownika firmy lub osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgloszen, po czym kierownik firmy przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegbélnosci z jego opiekunami, o ile nie sg krzywdzicielami.
Kierownik firmy stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

Kierownik firmy organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwoséci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub shuzb, o ile nie sa oni krzywdzicielami.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo kierownik firmy sporzadza
zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opickunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia kierownik firmy zawiadamia wtasciwy osrodek pomocy spotecznej i sad rodzinny.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen, podczas ktorych zawsze wzigto pod uwage
diagnoze dziecka i jego dysfunkcje spoleczne, wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne
rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o
potrzebie pomocy rodzinie opisujac okolicznosci zdarzenia, na podstawie ktorych organ
podejmuje decyzje co do koniecznos$ci wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty”

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu firmy, wowczas
osoba ta zostaje odsunicta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy cztonek personelu firmy dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popekienie przestgpstwa na jego szkode, kierownik firmy powinien zbada¢ wszystkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewana o krzywdzenie, dziecko
oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegodlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, firma rozwigzuje
stosunek prawny z wspotpracownikiem, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, lub rekomenduje takie
rozwiazanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniona przez firme, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowac¢ zakaz wstgpu tej osoby na teren firmy, odsung¢ od wszelkiej dziatalnosci tej
osoby na rzecz firmy, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja wspotpracujaca.
Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do



zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundéw dziecka
na pismie.

§ 6a
Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w firmie na
zajgciach grupowych, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzieli¢ dzieci od siebie i opiekunow. Ponadto
nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.

W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé interwencje takze w stosunku do
tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach firmy nalezy porozmawiac
z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu, a takze z
opickunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownik firmy organizuje spotkanie/a z
opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwo$ci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o
sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzacego).

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestgpstwo, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wlasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§7
Firma zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Firma, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka. Wszelkie publikacje z wizerunkiem dziecka sg bezwzglednie
zanonimizowane, poprzez zakrycie/zamazanie twarzy, braku publikacji danych osobowych
dziecka, co nie dotyczy sytuacji, gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej
jak np. zgromadzenie czy publiczna impreza.
Dobra praktyka firmy jest pozyskiwanie zgod na wykonanie i opublikowanie zanonimizowanego
zdjecia, nie tylko opiekunéw prawnych, lecz rowniez dzieci. Dziecko, ktore ukonczyto 13 rok
zycia ma prawo wyrazi¢ swodj sprzeciw przeciwko utrwalaniu jego wizerunku i przed
utrwaleniem powinno wyrazi¢ zgode.
Personelowi firmy nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie firmy bez pisemne;j
zgody opiekuna dziecka.
W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel firmy moze skontaktowaé si¢ z
opiekunem dziecka i1 wustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie



przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

7. Zdjecia zanonimizowane oraz fotografie, na ktorych wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt
catosci wykorzystywane sg do tworzenia galerii z dziatalnosci firmy na stronie internetowe;.

Rozdzial V
Monitoring stosowania Polityki

§ 8.

1. Barttomiej Korzen jest osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w firmie. W przypadku
wyznaczenia przez nig innej osoby do sprawowania tej funkcji dane tej osoby podawane sg do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej, a do SOM sporzadza si¢ stosowny aneks w tym
przedmiocie.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za wdrozenie (zapoznanie
personelu, rodzicow i matoletnich) i monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly
naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1) niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd personelu firmy,
opiekunéw oraz dzieci raz na 24 miesigce, ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzor
ankiet stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszej Polityki. W ankiecie personel, opiekunowie oraz
dzieci moga proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac¢ naruszenia Polityki w firmie.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1) niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypemionych przez cztonkoéw personelu, opiekunow i dzieci, sporzadza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje kierownikowi firmy.

5. Kierownik firmy wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza personelowi, dzieciom i ich
opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe

§9.
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu firmy, dzieci i ich opiekunow, poprzez
wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie firmy, roéwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci (forma graficzna), poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng
personelowi i opiekunom oraz zamieszczenie na stronie internetowej w zakladce Standardy
ochrony matoletnich.

3. Personel firmy, zapoznaje maloletnich ze Standardami oraz omawia je w taki sposéob, aby mogli
oni go zrozumie¢ niezaleznie od wieku.

[u—

Standard II. Monitoring, edukacja i angazowania pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci

1. W ramach rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi prowadzona jest ocena przygotowania
kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.

2. Firma pozyskuje o kazdym czlonku rekrutowanego personelu dane z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz
o$wiadczenia w przedmiocie posiadania przez kandydata innego obywatelstwa niz polskie oraz w
przedmiocie zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat w innym kraju niz Polska 1 w zaleznosci od
jego tresci uzyskuje od niego stosowne dokumenty lub oswiadczenia dot. karalnosci w tych
panstwach,

3. Firma okresla zasady bezpiecznych relacji catego personelu firmy z dzie¢mi, wskazujace, jakie
zachowania sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.

4. Firma wyznaczyta osob¢ odpowiedzialng za przygotowanie personelu do wdrozenia standardow.

5. Firma zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacj¢ na temat stosowania standardow i
pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia



dzieci (Zatacznik nr 5 do SOM) oraz procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
opisanych w standardzie I oraz zatgczniku nr 6 do SOM.

Standard III. Procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

1. Firma wypracowata procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjaé w
sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu firmy,
cztonkow rodziny, rowiesnikow i oso6b obcych. Jasne wytyczne w przejrzysty sposob reguluja
dziatania personelu, pozwalajg unikna¢ rozproszenia odpowiedzialnosci, wspieraja uwaznosci na
dobrostan dziecka i1 zmniejszaja ryzyko wynikajace z sytuacji, w ktorej niezgloszenie
niepokojacych sygnatow moze doprowadzi¢ do dalszego krzywdzenia dziecka lub wrgcz
przyczynic sie do jego smierci (zatacznik nr 6 do SOM).

2. Firma dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie
interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia itp) oraz
zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom. (dane opisane pod tekstem)

3. W siedzibie firmy oraz jej stronie internetowej wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania
dla dzieci i mlodziezy.

Podstawowe dane kontaktowe

POLICJA 997

NUMER ALARMOWY 112

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI I MLODZIEZY 116 111

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA 800 120 002
POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA 800 120 226

ANTYDEPRESYJINY TELEFON ZAUFANIA FUNDACII ITAKA 22 654 35 37

Standard IV. Firma monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi
standardami ochrony dzieci.

1. Polityka ochrony dzieci jest zywym dokumentem podlegajacym biezacej weryfikacji i
aktualizowanym, jesli wymaga tego dobro dzieci, zapisom.

2. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana — przynajmniej raz na dwa lata, ze
szczegolnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

3. Z uwagi na rodzaj dziatalno$ci w ramach monitoringu przeprowadzana jest ankieta wsrod
personelu, opiekunéw i dzieci firmy stanowiace zatagcznik nr 4 do SOM, co zwigksza
zaangazowanie 1 poczucie odpowiedzialno$ci personelu, opiekundéw 1 dzieci, poniewaz
umozliwia sprawdzanie stopnia znajomosci zasad i procedur, a takze pozwala rozstrzygnaé
ewentualne niejasnosci czy niespdjnosci we wprowadzonych regulacjach.



Zalacznik nr 1

Zasadyv bezpiecznvch relacji personel - dziecko

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i
w jego najlepszym interesie. Traktujemy dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniamy jego godnos¢ i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel
realizujac te cele dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngetrznych oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z SOM z zalacznikami.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$c¢ 1 szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko.

4. Nie wolno Ci wujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Podczas zaje¢ wyktadowych nie zamykaj drzwi na klucz. W przypadku absolutnej koniecznos$ci
dopilnowania dziecka podczas czynnos$ci higienicznych/fizjologicznych nie zamykaj si¢ z
dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jeS$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjg¢to) i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno,
bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepelnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

2. |Obowiazuje zasada pozytywnego wzmacniania poprzez nagradzanie dzieci. Pracownik moze
podczas zaje¢ nagrodzi¢ dziecko za starania, efekty wregczajac naklejki, drobne gadzety, stodycze
za zgoda opiekunow, jednak pamigtajac, aby nie faworyzowac dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na
ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow
dzieci, jesli kierownik firmy nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie



uzyskat zgdd rodzicow/opiekunow prawnych oraz samych dzieci. Utrwalanie wizerunku dziecka
jest mozliwe wylacznie za zgoda opiekuna matoletniego, udzielanej w formie pisemnej, a
personel jest zobowigzany kazdorazowo do poinformowania opiekuna dziecka oraz dziecka o
celu utrwalenia wizerunku. Dziecko, ktore ukonczylo 13 rok zycia, ma prawo wyrazi¢ swoj
sprzeciw przeciwko utrwalaniu jego wizerunku i przed utrwaleniem powinien wyrazi¢ zgode.
Zgoda na utrwalanie i publikacje wizerunku moze by¢ w kazdym czasie cofnicta. Obowiazuje
bezwzgledny zakaz zapisu wizerunku dziecka nagiego, nawet zanonimizowanego.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, papierosow
elektronicznych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy od dziecka ani rodzicow/opiekunow prawnych dziecka.

Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka Ilub

rodzicow/opiekundéw dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie

badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez cztonka personelu lub
cztonka personelu przez dziecko, musza by¢ raportowane kierownikowi firmy. Jesli jeste$§ ich
swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ oséb zainteresowanych.

9]

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec,
kontekst kulturowy i sytuacyjny, w szczegbdlnosci zwigzany z naukg jazdy i pilotazem. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie, dotyk) i zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci fizycznej
dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

5. Zachowaj szczegolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore do§wiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga czasem sprawié, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobg odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowiazujaca procedurg
interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie Twoich obowigzkow.
1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢ z nimi poza
godzinami pracy.
2. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec czlonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicoéw/opiekundw.

Bezpieczenstwo online



Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatan w internecie. Dotyczy to
lajkowania okre$lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ dzieci, z
ktérymi prowadzisz zawodowe dzialania, obserwowania okre§lonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktoérych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie
dostepny, dzieci i ich rodzice/opickunowie beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnosé. Nalezy bardzo
rozwaznie nawigzywaé kontakty z dzie¢mi, z ktérymi miato si¢ kontakt w zawodowej dziatalnosci
poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spolecznosciowych. Wskazane jest
unikanie takowych sytuacji, a co najmniej uzyskiwanie w tym zakresie zgody rodzicéw opiekundw
prawnych.

Zasadv bezpiecznvch relacji dzieci z dzieé¢mi

Naczelng zasada firmy przekazywang dzieciom przez personel jest wzajemny szacunek do drugiej osoby
bez wzgledu na wiek. Nie tylko na terenie firmy, ale w kazdej okolicznos$ci nalezy odnosic si¢ do siebie z
godnoscig.

Zachowuj si¢ w stosunku do innych tak, jak by¢ chcial/a aby zachowywano si¢ w stosunku do Ciebie.
1.ZASADY w relacjach kolezenskich:

- kazdy ma prawo wypowiedzi,

- podczas burzy m6zgdéw nie oceniamy padajacych propozycii,

- nie przerywamy sobie, wystuchujemy swoich wypowiedzi do konca,
- zwracamy si¢ do siebie z szacunkiem,

- wszyscy sa rOwni majg takie same prawa i takie same obowiazki,

- moéwimy do siebie spokojnie, bez krzyku,

1. ZACHOWANIA NIEDOPUSZCZALNE:

- stosowanie przemocy fizycznej wobec innego dziecka w jakiejkolwiek formie

- szarpanie, bicie, plucie, kopanie, szczypanie, dotykanie w miejscach intymnych, nawet faskotanie
wbrew tej osobie itp.,

- stosowanie przemocy psychicznej - wyzywanie, przeklinanie, szykanowanie, obmawianie, klamanie
na temat drugiej osoby 1 jej zachowania, zawstydzanie, obrazanie, wySmiewanie zar6wno do samej osoby
jak i do jej rodziny (np. sformutowanie twoja matka jest ghupia),

- stosowanie e-przemocy — robienie zdje¢ bez zgody osoby fotografowanej, nagrywanie wizerunku
innego dziecka bez jego zgody. Absolutnie zakazane jest publikowanie w internecie wizerunku i nagran z
udzialem drugiej osoby bez wyraznej zgody opiekuna prawnego tej osoby oraz samego
zainteresowanego. Podczas zaje¢ nie korzystamy z telefonéow bez zgody prowadzacego. Firma nie
udostgpnia dzieciom dostgpu do sieci Internet, a odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez dzieci z
prywatnego Internetu mobilnego ponoszg ich Opiekunowie.

2. ZAKAZY

Zakazane jest zamykanie si¢ w pomieszczeniach sanitarnych z druga osoba.

Zakazane jest rozbieranie si¢ i pokazywanie ciala drugiej osobie bez potrzeby ratujacej zdrowie lub zycie.
Zakazane jest spozywanie jakichkolwiek niedozwolonych specyfikow (papierosy, alkohol, dopalacze,
narkotyki).

Lekarstwa mozna przyjmowac tylko w obecnosci personelu i za pisemng zgoda opiekunow.

Zawsze zglaszamy osobie dorostej zauwazone krzywdzace zachowanie wobec innego dziecka, czy to za
sprawg rowiesnika, starszego kolegi i czy osoby doroslej, bez wzgledu na to kim ta osoba jest.

Tu znajdziesz pomoc:
* numer telefonu alarmowego na policj¢ 997,
* catodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka nr 800-12-12-12,



* telefon 791278030 prowadzony przez firme jest czynny 8 — 16, tu porozmawiasz o kontaktach z
rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadczasz i1 otrzymasz
wsparcie, gdy czujesz si¢ dyskryminowana/y, kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej $wiadkiem.
* 800-119-119 telefon zaufania prowadzony przez Towarzystwo Przyjaciol Dzieci

Zalacznik nr 2 — zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktore pozwolg Ci jak najlepiej poznaé jego/jej kwalifikacje,
w tym stosunek do wartos$ci podzielanych przez firme, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek
do ich godnosci.

2. Firma musi zadbac, aby osoby przez nig zatrudnione posiadaly odpowiednie kwalifikacje do
pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby
zatrudnianej do dzieci i podzielania warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz
przestrzegania ich praw, firma bedzie zada¢ danych dokumentow dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,
Wskazane dokumenty moga by¢ przekazane zardbwno w postaci papierowej jak i elektroniczne;.

3. W kazdym przypadku firma musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, takie jak: imi¢ (imiona) i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

4. Popro$ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia. Firma moze prosi¢
kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o podanie
kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic. Podstawg dostarczenia referencji lub
kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w
$wietle obowigzujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji
w postaci np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe. Firma nie moze
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu 0sob ubiegajacych si¢ o prace, gdyz ograniczaja ja w
tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu
pracy.

5. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jego/jej
danych w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby
zatrudnianej/dopuszczanej do pracy z dzie¢mi firma zobowigzana sprawdzi¢ osobg zatrudniang w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym oraz
Rejestr os6b w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 17 wydala postanowienie o wpisie w
Rejestrze. Rejestr dostgpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyska¢ informacje z rejestru z
dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu firmy. Aby sprawdzic¢ osobe
w Rejestrze firma potrzebuje nastepujacych danych kandydata/kandydatki: imi¢ i nazwisko, data
urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imi¢ ojca, imi¢ matki. Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywaé¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej
wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

6. Pobierz od kandydata/tki informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego,
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z
2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego, a takze os$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwie obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej oraz o =zapoznaniu si¢ z zasadami ochrony dzieci
obowigzujagcymi w firmie.

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozyé roéwniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow lub
jezeli prawo tego panstwo nie prowadzi rejestru karnego oswiadczenie o tym fakcie wraz
o$wiadczeniem o niepopelnieniu przestgpstw wskazanych w pkt 7 skladnym pod rygorem
odpowiedzialno$ci karne;.

8. Wzory dokumentdéw, o ktorych mowa powyzej stanowia zalaczniki do niniejszych zasad
bezpiecznej rekrutacji personelu.



Zakacznik nr 1 do zasad bezpiecznej rekrutacji

(imig i nazwisko kandydata)

(nazwa pracodawcy lub innego organizatora)

Oswiadczenie podmiotu o uzyskaniu informacji o kandydacie z rejestré6w dotyczacych

wykorzystywania seksualnego

Na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z 13.5.2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)
oswiadczam, ze kandydat ....................... (imi¢ i1 nazwisko) zostal zweryfikowany w Rejestrze
z dostgpem ograniczonym oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydaje postanowienie o wpisie
w Rejestrze (Rejestr Panstwowej Komisji) z wynikiem pozytywnym/negatywnym®*, na dowod czego
zalacza si¢ wydruki z ww. rejestrow dot. ww. kandydata, ktdre wraz z niniejszym o§wiadczeniem zalacza

si¢ do jego akt osobowych.

(podpis pracodawcy lub innego organizatora)

W zalgczeniu:
1. Wydruk dot. kandydata z Rejestru z dostgpem ograniczonym
2. Wydruk dot. kandydata z Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydaje postanowienie o

wpisie w Rejestrze (Rejestr Panstwowej Komisji)

* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2 do zasad bezpiecznej rekrutacji

(imig¢ 1 nazwisko kandydata)

(nazwa pracodawcy lub innego organizatora)

Oswiadczenie kandydata dot. karalnosci i 0 zapoznaniu si¢ zSOM
Dzialajac w imieniu wlasnym na podstawie art. 21 ust. 3 ustawy z 13.5.2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. Z
2023 r. poz. 1304 ze zm.) niniejszym przedktadam informacje co do swojej osoby z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z
2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach

prawa obcego. Nadto, o§wiadczam, iz:

e nie posiadam obywatelstwa innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska/posiadam obywatelstwo
innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska i sktadam o$wiadczenie dot. karalnosci z zakresu
przestepstw wskazanych powyzej w panstwie obywatelstwa,

e w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwalem w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska/
w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwalem w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i sktadam
oSwiadczenie dot. karalnosci z zakresu przestgpstw wskazanych powyzej w panstwie

zamieszkiwania.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujagcymi w Osrodku Szkolenia Kierowcow ,,PROACTIVE” z siedzibg w Pisarzowicach i

zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis kandydata)



W zalaczeniu:
1. Wydruk dot. kandydata z KRK w zakresie wskazanym w o$wiadczeniu

2. Oswiadczenie dot. karalnosci w innych panstwach (opcjonalnie, ewentualnie przekreslic)

*podkresli¢ wlasciwe



Zalacznik nr 3 — karta interwencji

Imig i nazwisko dziecka, rocznik dziecka

Imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu

Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka

krzywdzenia

Data Dziatanie
Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja

Data Opis spotkania

Forma podjetej interwencji

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

'wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji

Data

zgloszenia

nazwa organu,
do ktorego
zgloszono

interwencje

Wyniki interwencji dziatania organéw
wymiaru

sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach dziatania
wlasnego/dziatania rodzicow/opiekunow

prawnych

data Dziatanie

Dodatkowe informacje




Zalacznik nr 4 — monitoring SOM

AnKkieta dla pracownikéw

Odpowiedz na ponizsze pytania, zaznaczajac wlasciwa odpowiedz.

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w firmie? TAK /

NIE

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem? TAK / NIE

3. Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci? TAK / NIE

4. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK / NIE

5. Czy korzystates$ do tej pory z procedury SOM? TAK / NIE

6. Jesli na powyzsze odpowiedziates tak, czy byly one pomocne? TAK/NIE

7. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed

krzywdzeniem przez inng osob¢ z personelu (pracownika, stazyste, wspdtpracownika,

wolontariusza) TAK / NIE

* Jesli TAK — jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz opisowa)

8. Jakie masz uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)

data wypetnienia

Dzigkujemy za wypelienie ankiety, ktora pomoze w przeprowadzeniu ewaluacji Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.



AnKkieta dla dzieci

Odpowiedz na ponizsze pytania zaznaczajac wlasciwg odpowiedz:

1.

W

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiazujace w placowce?
TAK / NIE

Czy wiesz, gdzie znalez¢ dokument Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
TAK / NIE

Czy stosujesz si¢ do obowigzujacych zasad? TAK / NIE

Czy spotkato Cig co$ krzywdzacego na terenie placowki? TAK / NIE

jak TAK to z czyjej strony? Rowiesnika, os. dorostej ?

w jakich okoliczno$ciach? ... ...
czy zglositas/tes to komus? TAK / NIE

TAK —KOMU? .o

NIE — dlaCZeZ07 ...t

PAMICLASZ JAKIE? .. ...

. Czy wiesz, jak reagowa¢ widzac krzywdzenie innych dzieci? TAK / NIE

6. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w SOM przez osobe z personelu?

TAK / NIE

JeSI TAK —Jakie 7 ..o
Czy poinformowatas$/e$ kogos: TAK / NIE

T AK = KOO e
D0 S | o377

Czy masz propozycje co nalezaloby zmieni¢ lub doda¢ do tych zasad?

data wypelnienia

Dziekujemy za wypehienie ankiety, ktéra pomoze w przeprowadzeniu ewaluacji Polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.



Ankieta dla rodzicéw/opiekunéw prawnych

Odpowiedz na ponizsze pytania zaznaczajac wlasciwg odpowiedz:

1. Czy zna Pan/i standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w naszej placowce?
TAK /NIE

2. Czy wie Pan/i, gdzie znalez¢ dokument Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
TAK / NIE

3. Czy rozmawia Pan/i z dzieckiem o obowigzku stosowania przez kazdego panujgcych zasad?
TAK / NIE

4. Czy spotkato Was co$ krzywdzacego na terenie placowki? TAK / NIE
* jak TAK to z czyjej strony? dziecka, os. dorostej ?
o wjakich okolicznosSCiach? ........ccooiuiiiiii i
* czy zglosi¥/a Pan/i to komus? TAK / NIE
TAK —KOMU? ..o

DA S | o/ o T

o pamigta Pan/i JaKie? ...
5. Czy wie Pan/i, jak reagowa¢ widzac krzywdzenie innych dzieci? TAK / NIE

6. Czy zdarzylo si¢ Panu/i zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w SOM przez osobe
z personelu lub inng osobe dorosta np. rodzica innego dziecka? TAK / NIE

o JeSHE TAK —JAKIC 7 oottt
*  Czy poinformowatl/a Pan/i kogos: TAK / NIE
72N S 0o 3
NIE — dlaCZ@EO0T . .neeeiiie e

7. Czy ma Pan/i jakies propozycje co nalezaloby zmieni¢ lub doda¢ do tych zasad?

data wypetnienia

Dzigkujemy za wypehienie ankiety, ktora pomoze w przeprowadzeniu ewaluacji Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.



Zalacznik nr 5 — symptomy krzywdzenia dzieci

Obserwujac dziecko i analizujgc ponizsze symptomy pamictaj o ocenie kontekstowej: zwrd¢ uwage nie
tylko na symptomy fizyczne, ale takze zachowanie dziecka i rodzica/opiekuna, sytuacje dziecka (wiek,
kondycja, sytuacja rodzinna, bytowa itd.), postawione wczesniej rozpoznania i diagnozy itd.

1. Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka

Widoczne obrazenia ciata, ktorych pochodzenie trudno wyjasni¢, wystepujace w miejscach przykrytych
ubraniem.

Rany,otarcia, blizny, since, stluczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazow: plecy,
ramiona, uda, brzuch, stopy, okolica oczodotéw (bez urazu czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy.

Urazy na wiecej niz jednej plaszczyznie konczyny, glowy, tutowia. « Slady maja charakterystyczny
ksztalt odcisku dloni, palcow, przedmiotow, szczypania, drapania, gryzienia, duszenia.

Siniaki okularowe, since liczne, czgsto symetryczne, w roznej fazie gojenia.

Okragle punktowe poparzenia, oparzenia, na grzbietowej powierzchni dloni, rekawiczkowe/
skarpetkowe.

Sthuczenia i skaleczenia warg i jezyka, urazy kacikow ust, krwioplucie i krwawe wymioty, uszkodzenia
dzigsel, ztamanie zuchwy.

Urazy nosa, ztamania, krwiaki.
2. Zachowania, ktére mogq by¢ sygnalem, ze dziecko jest krzywdzone.

Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zoboj¢tnienie, lub nadmierne pobudzenie, trudnosc¢
w regulacji emocji, ktorg trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy okolicznos$ciami.

Dziecko zachowuje si¢ w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie dojrzate.
Wyraznie inne zachowanie w obecno$ci rodzica/opiekuna, niz w obecnosci innych osob.

Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

Dhugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Opdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokoj.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie rozbudzone,
duzo moéwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa, wykazuje znajomos$¢ szczegotow
zwigzanych z aktywnoscia seksualng).

Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania odtworcze, w tym
kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic
narzadow pitciowych, wktadanie lub préba wlozenia przedmiotu, palca Iub penisa do pochwy lub odbytu
innego dziecka.

Nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

Samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Dzieci mowig o sobie i traktuja si¢ podobnie, jak sa traktowane przez bliskich, ktorzy je krzywdza.



Dzieci, sygnalizujac potrzebe rozmowy na temat bezpieczenstwa w rodzinie:
prosza o chwile rozmowy;

pytaja, czy moga co$ powiedzie¢ w zaufaniu;

mowig o leku przed powrotem do domu;

mowig, Ze juz nie mogg wytrzyma¢ w domu.

Dzieci bawig si¢, odtwarzajac w zabawie relacje, w ktérej dorosty uzywa przemocy: poniza stownie, bije,
dotyka w intymne miejsca, nie udziela dziecku potrzebnej pomocy.

Dzieci i mlodziez reaguja wyrazniej na zachowania o charakterze agresji niz na spokojng rozmowe,
jednoczesnie bojac si¢ takich zachowan.

3. Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrodci¢ uwage:
Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nicadekwatne, niespojne lub sprzeczne.
Zmienia wyjasnienia co do okoliczno$ci powstania urazu.
Zgtasza si¢ po dtuzszym czasie od pojawienia si¢ objawoéw u dziecka.
Przypisuje odpowiedzialno$¢ za powstanie urazu osobie trzeciej.
Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.
Nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.
Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka.
Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego.
Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.
Stosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby doroslej (np. poprzez angazowanie w spory miedzy
opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby doroste;j).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne z prawem,
nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od réwiesnikow.
Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.
Jest bezradny zyciowo, niezaradny, lub w stanie zdrowia uniemozliwiajagcym zadbanie o potrzeby
dziecka.
Naduzywa alkoholu i srodkow psychoaktywnych.
Stosuje przemoc wobec innych czlonkéw rodziny.
4. Inne Symptomy:

Dziecko jest brudne, chodzi w nicodpowiedniej odziezy, jest nie zaopiekowane.

Otrzymujesz informacj¢ od innej osoby (np. innego dziecka, rodzica innego dziecka), ktora podejrzewa,
ze dziecko doznaje przemocy.



Zalacznik nr 6 — schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

I. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez personel
(wolontariusze, pracownicy oraz inne osoby, ktore maja kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

1. Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie?

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zgba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywolanie innego
cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.;

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 112 lub 997. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe,
dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie;

e zawiadom kierownika firmy/osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie,

e zawiadom we wspolpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen w firmie o sytuacji rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka, sporzadzcie karte
interwencji,

e uzyskaj we wspotpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
w firmie i rodzicami w odpowiednich organach informacj¢ o wynikach interwencji

e do czasu wyjasnienia, pracownik zostaje zawieszony w obowigzkach, a w przypadku
potwierdzenia popelnienia przestepstwa wspotpraca z nim zostanie zakonczona.

2. Jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw?
e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparyj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom kierownika firmy/osobe¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie,

e zawiadom we wspdipracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie
zgltoszen w firmie o sytuacji rodzicoéw/opiekunéw prawnych dziecka, sporzadzcie karte
interwencji,

e poinformujcie we wspolpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen w firmie i rodzicami na pismie policje lub prokurature, sktadajac zawiadomienie o
uzasadnionym podejrzeniu popelnienia przestepstwa. Zawiadomienie mozesz zaadresowac do
najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i
dane osoby podejrzewanej, a takze krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz,
co doktadnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez zlozy¢
anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji;



II.

uzyskaj we wspotpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen
w firmie i rodzicami w odpowiednich organach informacj¢ o wynikach interwencji

do czasu wyjasnienia, pracownik zostaje zawieszony w obowiagzkach, a w przypadku
potwierdzenia popehienia przestgpstwa wspotpraca z nim zostanie zakonczona.

Doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie)?

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

poinformuj kierownika firmy/osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie i opiekunéw dziecka; sporzadzcie karte interwenc;ji,

zadbaj, aby kierownik firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie przeprowadzit z osoba podejrzang o krzywdzenie rozmowe dyscyplinujaca, sporzadzcie
karte interwencji

o ile krzywdzenie zostanie potwierdzone wobec czlonka personelu zastosowana zostanie kara
porzadkowa lub wspotpraca z osobg krzywdzaca dziecko bedzie zakonczona. Ostateczna decyzja
nalezy do kierownika firmy.

Doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)?

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

poinformuj o zdarzeniu kierownika firmy/osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniu w firmie i opiekunow dziecka

zadbaj, aby kierownik firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie przeprowadzit z osobg podejrzang o krzywdzenie rozmowe dyscyplinujaca, sporzadzcie
karte interwencji

w przypadku powtdrzenia zdarzenia, o ile krzywdzenie zostanie potwierdzone, wobec czlonka
personelu zastosowana zostanie kara porzadkowa lub wspodlpraca z osoba krzywdzaca dziecko
bedzie zakonczona. Ostateczna decyzja nalezy do kierownika firmy.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub

opiekuna

Podejrzewasz, ze dziecko:

1.

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie?

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zgba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywofanie innego
cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciala itp.

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie;

zawiadom policje pod nr 112 lub 997. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe,
dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie;



zawiadom kierownika firmy/osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie,

zawiadom we wspotpracy z kierownikiem firmy/osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen w firmie o sytuacji na pisSmie sad rodzinny oraz os$rodek pomocy spotecznej,
sporzadzcie karte interwencji,

uzyskaj we wspotpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen
w firmie w odpowiednich organach informacj¢ o wynikach interwencji.

Jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw?

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie;

zawiadom kierownika firmy/osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie,

poinformujcie we wspolpracy z kierownikiem firmy/osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen w firmie na pisSmie policj¢ lub prokuraturg, sktadajac zawiadomienie o uzasadnionym
podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Zawiadomienie mozesz zaadresowac¢ do najblizszej dla
Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej, a takze krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie si¢ zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez zlozy¢
anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji;

zawiadom we wspotpracy z kierownikiem firmy/osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen w firmie o sytuacji na pisSmie sad rodzinny oraz os$rodek pomocy spotecznej,
sporzadzcie karte interwencji,

uzyskaj we wspotpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen
w firmie odpowiednich organach informacj¢ o wynikach interwencji.

Doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej)?

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie;

zawiadom kierownika firmy/osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie,

porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;
powiadom o mozliwos$ci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;

w przypadku braku wspoétpracy rodzica/opiekuna powiadom we wspolpracy z kierownikiem
firmy/osoba odpowiedzialng zgloszen o zdarzeniu w firmie wlasciwy osrodek pomocy
spotecznej. Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych
Ci danych dziecka (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw), opisz
wszystkie niepokojace okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty,



e rownolegle we wspodtpracy z kierownikiem firmy/osobg odpowiedzialng zgtoszen o zdarzeniu w
firmie z16z na pi$mie do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny. Wniosek z16z na
piSmie do sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We
wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i
nazwiska rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla rozstrzygnigcia
sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co zaobserwowalas/es).

e we wspotpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniu w firmie i sporzadzcie karte interwencji,

e uzyskaj we wspotpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen
w firmie w odpowiednich organach informacj¢ o wynikach interwencji.

4. Doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)?

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie;

e zawiadom kierownika firmy/osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniu w
firmie,

e przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie;
e powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego;

e w przypadku braku wspolpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajacej sie przemocy powiadom
wlasciwy osrodek pomocy spotecznej. Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamigtaj o
podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i
nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace okoliczno$ci wystepujace w rodzinie i
wszystkie znane Ci fakty; zaznacz, ze uzasadnione moze by¢ zawiadomienie sadu rodzinnego,

e we wspolpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniu w firmie sporzadzcie karte interwencji,

e uzyskaj we wspotpracy z kierownikiem firmy/osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
w firmie w odpowiednich organach informacj¢ o wynikach interwencji.

ITI. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez jakakolwiek
inng osobe dorostg

e odpowiednie zastosowanie znajduje procedura opisana w pkt I - w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez personel, za wyjatkiem konsekwencji stuzbowych dla krzywdziciela

IV. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia,
czyli taka, ktora nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:

1. Doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie albo zachodzi podejrzenie popelnienia innego
przestepstwa?



Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciala (np. zlamanie,
zasinienie, wybicie zgba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywofanie innego
cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.;

o zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparyj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom kierownika firmy/osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniu w
firmie,

e przeprowadz osobno rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc oraz
dzie¢mi;

e rownolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajac zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestepstwa. Zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla
Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie
si¢ zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo,
ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.

1. Doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np.
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
oSmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)?

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom kierownika firmy/osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniu w
firmie,

e przeprowadz rozmowe¢ osobno z rodzicami dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze;

e w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadom lokalny sad rodzinny, wysylajac
wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny. Wniosek z16z na piSmie do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie
znane Ci dane dziecka (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicow)
oraz wszystkie okolicznosci, ktore moga by¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy (opisz, co
niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co zaobserwowatas/es).



